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Exploracién de retos para
el desarrollo de un mercado de las
tecnologias de la informacion

en paises emergentes

DiamEL TOUDERT

INTRODUCCION

La relacién entre tecnologfa, informacién y geografia es, sin lugar a duda,
un tema de interés complejo, apasionante y constantemente de actuali-
dad. Lo anterior se desprende del posicionamiento que encara cada campo
por separado en el marco de la reflexién y la accién y, desde luego, de los
términos de la interrelacién de estos diferentes campos en el marco de un
tratamiento contextual dinimico, moldeado por una mezcla de 16gicas de
interés y de valores.

Independientemente de las buenas intenciones que pueden impreg-
nar las diferentes dimensiones discursivas, la relacién entre tecnologia,
informacién y geografia se enmarca de manera implicita o explicita en el
desarrollo tedrico-conceptual y las pricticas que caracterizan la agitacién
intelectual de las corrientes del pensamiento, modos de organizacién e in-
teraccidn, estructuras y funciones sustantivas, estilos de vida, en fin: una
visién del mundo.

El presente trabajo pretende lograr un acercamiento preliminar hacia
algunos dilemas que parecen estructurar las tendencias de la demanda y
la oferta de aplicaciones sustentadas en las tecnologfas de la informacién

geogrifica (TIG). La contribucién se articula alrededor de tres partes enca-
minadas a resaltar la complejidad de un abordaje equilibrado y virtuoso
entre la demanda y oferta, en gran medida, de los paises emergentes.
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En la primera parte trataremos de enfocar la problematica de la apro-
piacién socioterritorial de las TIG con la finalidad de identificar las grandes
légicas subyacentes en los sectores de la demanda y la oferta. En la segun-
da se caracterizarin de manera sintética las tendencias de mercado que pa-
recen definir el entorno de la demanda y oferta de las TIG, poniendo énfasis
tanto en los atributos que facilitan su asimilacién como en las inadecuacio-
nes que dificultan su integracién y difusién. Para concluir, adelantamos
para su andlisis y discusién algunos cambios paradigmaticos implicados en
la nueva estructuracién de la informacién geogrifica y los respectivos re-
tos lanzados a nuestros pafses emergentes.

Al ser las TIG un campo tedrico-prictico que involucra a varias discipli-
nas cientificas, ramas tecnoldgicas y competencias profesionales, resulta
normal que el discurso de su apropiacion esté enfocado, cada vez mis, des-
de la perspectiva contextual y organizacional. Mis alld de las dificultades de
aprendizaje y uso de las TIG que enfrentan los individuos, el posiciona-
miento de estas herramientas en diferentes ambitos de la sociedad extiende
la dimensién de los retos individuales hacia los complejos arreglos estruc-
turales y socioterritoriales.

DE UNA INTEGRACION INDIVIDUAL DE LAS TIG
HACIA SU APROPIACION SOCIAL

La diversidad y la complejidad de los artefactos, procesos y grupos que dan
sustento a estas tecnologfas dificultan, entre otras cosas, la btisqueda de una
definicién completa y consensual para caracterizar las TIG y las dindmicas
que se despreden de su apropiacién individual y social.

Las TiG como conglomerado en curso de consolidacién puede verse, de
manera general, como el resultado de un encuentro conceptual y pragma-
tico entre ciencias y tecnologfas de tradicién, como la astronomia y la geo-
graffa y la cartografia, con disciplinas y técnicas de nuestro tiempo, como
son la telemitica, la fotogrametria y teledeteccién (Denegre y Salge, 1996).
Las TIG, en este sentido, incluyen conocimientos, productos y servicios
prestados tanto en la modalidad presencial como también en el campo vir-
tual posibilitado gracias al desarrollo y la difusién de las tecnologfas de la
informacién y las comunicaciones (TIC).

Exploracién de retos para el desarrollo

La evolucién del conocimiento que permitié asentar un creciente domi-
nio del territorio sobre la naturaleza involucré desde los inicios de la orga-
nizacién humana a diversas herramientas para medir, sistematizar y darle
sentido a nuestros sistemas socioterritoriales. De frente a las diferencias
que dieron sustento a una visién plural y matizada del mundo, las TIG se
destacan, en una medida apreciable, como un producto de la evolucién de
un espiritu de cuerpos, la consolidacién de una interrelacién de oficios y
funciones encaminadas a fortalecer la organizacién y el control socioterri-
torial (Heffernan, 2002).

Mas alld de los diferentes intereses individuales y colectivos en materia
de uso y manejo de las TIG, su apropiacién en el marco de la visién occiden-
tal del mundo posefa un significado pragmitico de gestién socioterritorial
arbitrada desde los poderes e instituciones. En este sentido, aunque los pro-
cesos que acompafien el aprendizaje individual y organizacional de las TiG
son vitales, los arreglos juridico-institucionales y los mecanismos de repre-
sentacién social son cuestiones centrales en la apropiacién socioterritorial
de estas herramientas.

En la visién occidental, la gestién territorial se plantea por medio de la
delimitacién institucional de la nocién de espacio ptblico y privado, o sea
la separacién entre estos dos espacios no otorga derechos totales ni eterna-
les y, por lo tanto, la propiedad, su usofruto y la actividad que sustenta son
sujetos a ordenamientos y normas que traducen la bisqueda de un equili-
brio dindmico entre los diferentes poderes formales y ticitos. Lo anterior
define un campo de accién delimitado por pricticas estructuradas por rela-
ciones de fuerza y de cabildeo encaminadas a canalizar el alcance de los
antagonismos territoriales y entre actores.

A los contextos descritos, nuestros paises emergentes llegaron median-
te atajos y experiencias distintas, plantedindose al igual que los pafses de-
sarrollados, encontrar los equilibrios para el manejo de las grandes para-
dojas de nuestro tiempo, como son la democracia vs. la gobernabilidad, la
competitividad vs. la equidad, el crecimiento vs. la proteccién medioam-
biental. Son dilemas que conllevan un alto contenido filoséfico e ideolégi-
coy, por lo tanto, sujetos a la divergencia de las corrientes del pensamiento
y su desenvolvimiento estratégico en el marco de sus légicas de interés y de
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valores. En este sentido, lograr los consensos para llevar estas paradojas
hacia términos aceptables sobrepasa el tipo de racionalidad que caracteriza
a los sistemas de informacién que dan sustento a la visién pragmatica y
funcional de las TIG.

Como ocurre en otras tecnologias, la apropiacién socioterritorial de las
TIG deja entrever varios patrones de adopcién relevantes, asi como una
convergencia en el tratamiento de algunos intereses comunes, diferentes
formas de procesar hechos sociales y territoriales similares. La creencia de
la trascendencia de la tecnologfa y su sustitucién por los arreglos y acuerdos
organizacionales, que componen todavia una dimensién central del discur-
so mecanicista, al confundir los medios con sus finalidades se aleja sustan-
cialmente de la esencia de la apropiacién de estas herramientas. En este
sentido, las TIG adquieren, desde un enfoque determinista, la capacidad de
cambiar nuestras vidas en un discurso que resalta muy poco el efecto de los
individuos y sus organizaciones en la difusién y la adopcién de estas técni-
cas. De hecho, en varios casos concretos se dan adaptaciones y cambios, a
veces, sin siquiera haber pensado en ellos al momento de concebir estas
herramientas. Desde esta perspectiva, Alter (1985) nos advierte que la anti-
cipacién de la dimensién humana y organizacional no parece asegurar por
sf sola el éxito de la apropiacién tecnoldgica porque la percepcién de los
intereses en juego viene con la prictica. La continuidad de los mecanismos
de ajuste y sensibilizacién adquieren entonces un valor central en la apro-
piacién organizacional de las TIG que parecen, a todas las luces, faltar toda-
via en nuestros paises emergentes. De un lado, nuestros procesos de for-
macién en las TIG son muy personalizados y volcados a consolidar sujetos
exageradamente auténomos del otro; seguimos apostando a la integracién
central de tecnoestructuras, muchas veces sin estrategias claras para involu-
crarse en los ajustes organizacionales.

La centralizacién y el acaparamiento del poder de decisién por las tec-
noestructuras toma posicioén en la creencia que considere, de antemano, a
las TIG como herramientas naturalmente consensuales y colaborativas,
cuando la prictica parece indicar que ni las TIG son sinénimo de consenso,
ni las organizaciones son entidades preprogramadas para la colaboracién
(Pornon, 2006). En este sentido, Maguire ef al. (1991) plantean la idea de
una dimensién consensual poco predecible en la apropiacién de las TIG
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como consecuencia de sus pricticas sectoriales, dominadas por tres l6gicas
diferentes: la cartografia, las bases de datos y el andlisis espacial. Del mismo
modo, para Pornon (1998) la idea de una organizacién arménica contradi-
ce la realidad de su integracién basada en las diferencias en la persecucién
de objetivos comunes. Las organizaciones consideradas como perfectas ma-
quinas en cuanto a su funcionamiento no parece coincidir con el perfil de
las entidades eficientes; asimismo, tampoco sus actores son proclives de for-
ma innata a la colaboracién, el intercambio de informacién y la estrecha
vinculacién a fin de enfrentar todo tipo de dindmica cambiante (Toudert y
Buzai, 2004).

Desde otra perspectiva, los modelos organizacionales y conceptuales
que dan sustento a una apropiacién “adecuada” fueron ideados en 4mbitos
socioterritoriales alejados de la visién del instrumento-antidoto para la des-
movilizacién territorial de los actores que parece caracterizar a varios en-
tornos de apropiacion de las TIG en nuestros paises emergentes. La tesis de
la herramienta-milagro, ademas de minar las esperas, al mezclar los medios
con sus finalidades, conlleva también una inadecuacién entre la oferta y la
demanda de las TiG. Una oferta que, a pesar de los grandes esfuerzos de
diversificacién, sigue estando polarizada y estratégicamente volcada a los
paises desarrollados y una demanda todavia ingenua, confusa y menos su-
jeta a una reflexién integral.

OFERTA'Y DEMANDA DE LAS TIG:
LA CARENCIA DE UNA VISION DE MERCADO

Salvo muy pocos pafses emergentes, como Brasil, que tuvieron una politica
nacional de largo plazo para el fomento de los sectores de informitica y
aeroespacial, los demis generalmente optaron por ahorrar lo que se consi-
deraba hasta entonces como gastos en prestigio y en una aventura presu-
puestal destinada al fracaso. Varias décadas después del triunfo de los que
llevaron los estados a arrinconarse en sus funciones de regalia, se plantea
todavia la posibilidad de un fomento integral de las TiG desde iniciativas
pulverizadas y potenciadas por la fuerza del consumo.

La cristalizacién de la oferta mediante el solo fomento de la demanda,
en el caso de lograr la expansién del consumo de las TiG, no se tradujo como
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se esperaba en una adecuada internacién de la oferta. La apropiacién de esas
tecnologfas en una perspectiva exageradamente orientada a los usos no
parece generar por si sola las condiciones para la integracién innovadora de
aquéllas. La carencia de un fomento endégeno a las cadenas productivas
de las TIG y el estancamiento en las estrategias de empate con las cadenas de
consumo constituyen quizds el factor de desequilibrio mis importante en
la estructuracién del mercado de las TIG en nuestros pafses emergentes.
Estos mercados de bienes y servicios, caracterizados por un alto valor tec-
nolégico ademids de posicionarse en el evidente campo mercantil, poseen
serias implicaciones en el escalamiento reciproco de los entornos de inno-
vacién y, desde luego, un papel creciente en el marco del debate que parece
agitar la insercién de nuestros paises en la sociedad de la informacién y la
economfa del conocimiento.

La focalizacién de las TiG desde la perspectiva del solo consumo, ade-
mis de voltear la espalda a las externalidades, conocimientos y regulaciones
que se desprenden de su dimensién productiva, pierde también aliados
naturales para potenciarse reciprocamente con los sectores educativos, nor-
mativos y organizacionales. Apoyindose en un consumo cada vez mis seg-
mentado e impregnado por intereses y antagonismos sectoriales de origen,
es poco probable lograr cambios pertinentes con relacién a temas de alto
significado para la apropiacién cualitativa de las TiG, como el fomento de la
inversion, la profesionalizacién de los cuerpos, el desarrollo de un mercado
laboral, la proteccién de los derechos de autor, la transparencia y el acceso
alainformacién y la normalizacién y estandarizacién de contenidos. Desde
esta perspectiva, en un mercado mundial de las TiG, caracterizado por su
polarizada oferta y demanda, el proceso de aprendizaje de nuestros opera-
dores se vuelve sinénimo de una adaptacién forzosa en lugar de una recon-
version sustentada en la capitalizacién de las experiencias pasadas.

BUSQUEDA DE UN NICHO EN UN MERCADO
ALTAMENTE POLARIZADO

La evolucién del mercado mundial de las TiG (imdgenes-pr, datos, software
y servicios agregados), aunque aparenta cambios en su composicién y seg-
mentacién no deja de ser un mercado polarizado y de penetracién social
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relativamente débil. Con un crecimiento entre 2000-2010 estimado en 6.4%
e ingresos por 6.5 billones de délares en el 2006, el mercado mundial de las
TIG estd muy lejos del boom de los demis artefactos (como los teléfonos mé-
viles) y servicios (como las telecomunicaciones) que caracterizan las tecno-
logfas acufiadas con las expresiones de informacién y comunicaciones
(véase la grifica de la pagina 253). A pesar de los grandes avances logrados
estos tltimos afios en el desarrollo de las TIG, estas herramientas y servi-
cios no parecen encontrar todavia un camino para expandir la demanda
mis alld del consumo especializado.

En un mercado caracterizado por su ubicuidad, durante el 2003 las
imigenes retribuyeron con 18% de los ingresos totales, el software con 27%,
los datos con 26% vy los servicios agregados aportaron 29%. Sin embargo,
cuando los ingresos generados por la creacién de datos y la prestacién de
servicios crecieron durante el periodo con s6lo 4.2%, el mercado de image-
nes crecié con una tasa de 7.1% vy el software con una de 10.2% (Frosty
Sullivan, 2003).

El peso tradicional de la industria del soffware y la creciente oferta y consu-
mo de imagenes confirman los dos ¢jes estructurales de un mercado de las
TIG que no parece cumplir satisfactoriamente con sus promesas de diversi-
ficar sus cadenas en el marco de la generacién de datos y prestacién de
servicios. Después de més de dos décadas de una actividad intensa, el mer-
cado de las TG, al igual que las politicas de su desarrollo, sigue siendo domi-
nado por la produccién de herramientas, sin prestar una adecuada atencién
al fomento de los medios para alcanzar sus finalidades.

La disimetria entre una demanda articulada principalmente en pedidos
de soluciones concretas a problemas concretos y una oferta estructurada
mayoritariamente por la creacién de herramientas permiti6, con el paso del
tiempo, polarizar la oferta en las grandes corporaciones y el consumo en
los clientes mis solventes. En este sentido, segtin datos de la consultora
Daratech, inc. Forcasts, el mercado especifico de los sistemas de informacién
geogrifica (siG) en el 2006 concentré en América del Norte 55% de los 3.63
biilones de ddlares que constituyen sus ingresos globales. La misma con-
sultora estimé para el 2004 los ingresos de la industria del software-siG en



Djamel Toudert

64% de las entradas totales de caja que fueron cobradas en 50% por dos
corporaciones estadounidenses: ESRI ¢ Intergraph.

En el marco de las mismas caracteristicas del mercado de las TiG, el
sector de la iniciativa privada adelanta el consumo con 44% de las ganan-
cias generadas por sus compras, el sector ptiblico con 29% y un 44% por el
sector regulado (administracién de infraestructura, unidades de gestién...
etcétera). Segtn afirma Daratech, inc. Forcasts, en materia de consumo los
operadores piblicos y de gobierno, en cualquier parte, presentaron el gas-
to con mayor crecimiento, que se estima alrededor de 40% de las ganan-
cias totales en el rubro de ventas de soffware-siG durante el 2006.

De todo lo anterior sobresale la idea de un mercado mundial de las TiG
dominado por la industria del software y potenciado, en gran medida, por
la demanda estadounidense, compuesta, en una apreciable proporcion,
por los sectores publicos y de gobierno. En este sentido, mis alld de los
grandes contigentes que conforman el universo de usuarios, la demanda
del gobierno estadounidense desempefia un papel trascendental en el cre-
cimiento y la estabilizacién del mercado mundial de las T16. Hoy por hoy
ya no es un secreto para nadie que las grandes puestas e inversiones en el
mercado de las TIG son sustentadas, en gran medida, por la solvencia y las
promesas de compras del gobierno estadounidense.

De frente al hecho anterior, que parece caracterizar a un mercado pola-
rizado en la cumbre de una pirdmide de actores tanto en su demanda como
en su oferta, unos ven en la posicién del gobierno estadounidense la tinica
oportunidad que puede asegurar la progresién y solvencia del mercado de
las TIG y otros, una solucién cémoda para no restructurar los mercados
nacionales apoyindose en la diversificacién de la base de operadores. Des-
de esta dltima perspectiva, los operadores estadounidenses, ademds de arra-
sar con el mercado mundial de las T1G, lograron operar con un esquema de
negocios que permitié financiar una parte del desarrollo interno con recur-
sos provenientes del extranjero. O sea, para un operador estadounidense
ganar segmentos en su mercado interno pasa indiscutiblemente por su ca-
pacidad de penetracién en el mercado de otros paises; del mismo modo, el
crecimiento de nuestros operadores nacionales se vuelve sinénimo de ga-
nar segmentos en el forineo mercado estadounidense. En este entorno de
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una oferta caracterizada por la globalizacién de su estructura radial y cen-
trada, que estd convirtiendo Estados Unidos en el nodo mundial de las Tic,
nuestros paises emergentes siguen percibiendo el desarrollo de éstas con
una visién divorciada de las 16gicas que permiten fomentar un mercado
competitivo de las TIG.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS ESPERADOS EN EL MERCADO
DE IMAGENES-PR, DATOS, SOFTWARE GIS
Y SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
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Fuentes: Frost y Sullivan, World Commercial Remote Sensing Imagery, Gis Software, Data and Value-added
Services Markets, 2003.

CARENCIA DE UN MERCADO EN UN OCEANO DE NECESIDADES

De frente a la carencia de un mercado estructurado por las diferentes cade-
nas de produccién y consumo, la necesidad de soluciones con TIG en los
paises emergentes es enorme y cada vez més creciente.

El ingreso de nuestros paises a la economia de mercado y la adopcién
de pricticas fundadas en los principios de competitividad y transparencia
constituye, sin lugar a duda, un catalizador para el fomento de grandes sis-
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temas de informacién territorial. Los progresos en los dmbitos de la gene-
racion, sistematizacién y distribucién de la informacién territorial han sido
de gran apoyo para las reformas econémico-politicas de la época de la de-
mocratizacién. Sin embargo, lo anterior operé generalmente en un entorno
de concentracién de poderes y atribuciones que permitié consolidar unos
sistemas de informacién centralizados, con temiticas generales y pequefias
escalas geogrificas.

En el marco de estas dindmicas, que marcaron las dos tltimas décadas,
los operadores locales fueron miés bien inducidos a colectar y enviar la in-
formacién territorial a los respectivos centros nacionales de acopio. En este
sentido, si la articulacién entre lo local y nacional permitié a los poderes cen-
trales ofertar una informacioén territorialmente homogénea, estos mecanis-
mos de transferencia unidireccional no evolucionaron hacia la emancipa-
cién para generar una informacién de interés local y regional. La misma
polarizacién se vio también en el naciente sector de los operadores priva-
dos, que desempefiaron més bien el papel de vitrina para las grandes corpo-
raciones de TIG que se ubicaron en medio de la demanda potencial, general-
mente en las ciudades capitales. De igual manera, pocos centros de formacién
y universidades de “provincia” se aventuraron a abrir carreras relacionadas
con las ciencias geogrificas.

En el marco de estos entornos de una apropiacién desarticulada de las
TIG, el organismo de las Naciones Unidas en su tlltima evaluacién en 1990
dejo entrever un evidente retraso en el conocimiento territorial en térmi-
nos del estado de la cobertura topografica de nuestra drea cultural: América
Latina (Brandenberger y Ghosh, 1990). Este retraso se hace mis evidente
en el marco de las grandes escalas de trabajo que traducen, en gran medida,
la ausencia de una articulacién pertinente al elaborar la informacién en una
escala nacional, de cara a sus respectivas dimensiones locales y regionales
(véase el cuadro 1).

A pesar de que existen en la actualidad nuevas herramientas y fuentes
de datos que permiten alcanzar mayores niveles de produccién de la infor-
macién geogrifica, resulta quizis necesario no perder de vista que la apro-
piacién de las TIG es una cuestién de instituciones y medios de innovacién que
conjugan tradicién organizacional, inversién y aprendizaje colectivo.
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Cuapro 1
ESTADO DE LA COBERTURA TOPOGRAFICA EN DIFERENTES ESCALAS
(Porcentajes)
Australia Antigua América  América
Escalas Africa  Asia  y Oceania  Europa ~ URSS  del Norte  del Sur ~ Mundo
1:200000  89.1 100 100 90.9 100 99.2 84.4 90.2
1:100 000  21.7 66.4 54.4 87.5 100 37.3 57.9 58.9
1:50 000 411 84 243 96.2 100 77.7 33 56.1
1:25 000 29 15.2 18.3 86.9 100 45.1 7 333

Fuentes: United Nations, World Cartography, 1990.

El retraso en la produccién de una cobertura topogrifica consecuente
en diferentes escalas de trabajo da paso también a una falta de actualizacién
de la informacién existente (véase el cuadro 2). En conjunto, estas caren-
cias, ademis de reflejar debilidades estructurales en la generacién de la
informacién, nos dan una idea respecto al estado de la administracién y
gestion territoriales. O sea, es 1itil quizis preguntarse con qué tipo de do-
cumentos cartograficos se deslindan propiedades para pagar impuestos y
con qué bases geogrificas se elaboran planes, ordenamientos y proyectos
de desarrollo en América Latina. Como afirma Rhind (2000: 295): “El ma-
peo es importante. Independientemente de la forma de soporte —papel o
digital- da sustento a varias acciones del Estado y de la iniciativa privada;
permite el desarrollo de actividades de ocio y es central para la ensefianza
de la geografia y la formacién de buenos ciudadanos”.

Mis all4 del lado estigmatizante que parece caracterizar el entorno de la
produccién cartogrifica en nuestros paises emergentes, es de suma impor-
tancia rescatar la idea de las grandes carencias, que abren también serias
oportunidades para el fomento y la estructuracién de un mercado de bie-
nes y servicios de las TiG. Lograr relacionar 1a3 cadenas de produccién y
consumo con las grandes asignaturas en materia de desarrollo socioeconé-
mico, de gestién local y regional y de proteccién al medio ambiente, cons-
tituye un eje de trabajo en donde los estados pueden cohesionar e impulsar
las acciones de los diferentes sectores y actores. De antemano, el fomento
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CUADRO 2

TASAS DE ACTUALIZACION ENTRE 1980-1987
DE LA COBERTURA TOPOGRAFICA

(Porcentaje)
Australia Antigua  América  América
Escalas Africa Asia  yOceania ~ Europa  URSS ~ del Norte  del Sur ~ Mundo
1:200000 109 154 2.9 59.9 - 51.9 2.2 34
1:100 000  28.8 0.2 0.7 55.9 - 0.2 0 0.7
1: 50 000 18.4 5.7 13.1 459 - 214 6.1 2.3
1:25 000 14.0 27.7 15.8 52.5 - 322 0 5.0

Fuentes: United Nations, World Cartography, 1990.

del mercado de las TIG no puede hacerse realidad con decretos y declaracio-
nes de buenas intenciones, ni tampoco nuestros tiempos se prestan a un
intervensionismo hegemonico e ingenuo por parte del Estado.

QUE NOS ESPERA EN UN FUTURO CERCANO:
{UN CAMBIO DE PARADIGMAS?

La evolucién de los artefactos y servicios que conforman la oferta de las TiG
experimenté estos Gltimos afios —al menos— dos grandes cambios significa-
tivos. En primer lugar, la creciente insercién de las TiG en los entornos de
redes abre nuevos senderos para la innovacién vy la creatividad; al mismo
tiempo, genera también nuevos retos y dilemas para su apropiacién pro-
ductiva. En segundo lugar, la creciente competencia de las corporaciones
con las iniciativas estatales en la industria satelital parece dirigirse a diversi-
ficar la oferta y bajar los precios (Konecny, 2005). Sin embargo, dada la inten-
sa segmentacion del consumo, la tendencia actual favorece también el incre-
mento del costo de estas nuevas oportunidades.

Desde la posicién de nuestros paises emergentes, aunque las nuevas
mutaciones en el mercado de las TIG dejan entrever la posibilidad de llevar
a cabo saltos de etapas, en gran medida de caricter tecnoldgico, hay que
reconocer que estos cambios llegan en contextos menos preparados para
hacerlos funcionar en favor de nuestras aspiraciones y proyectos. En este
sentido, las barreras mis importantes siguen siendo las debilidades estruc-
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turales y organizacionales en términos de capacidad de reconversién y
apropiacién dindmica de las T1G. De hecho, aunque compartimos con los
paises desarrollados varias perspectivas de la evolucién de las TiG, nuestros
contextos de apropiacién merecen una reflexion particular y, sin lugar a
duda, el desarrollo de campos de aplicaciones originales y pertinentes.

En el marco de esta dindmica de estructuracién del paisaje de las TiG, al
menos tres grandes temas parecen configurar esta evolucién:

MAs TiG Y MENOS sIG

A pesar de las resistencias de las grandes corporaciones, que fundamentan
todavia la parte sustantiva de sus ganancias en la venta de soffware de uso
individual (tipo SIG), los desarrollos més pertinentes en la actualidad pare-
cen encaminar hacia la convergencia de las plataformas, en una légica de
integracién de las redes especializadas en TiG (Berry, 2006).

La disponibilidad de nuevos formatos vectoriales livianos (SVG, SWF,
etc.) y de una compresion eficiente de imigenes (ECw, Mr Sid, etc.) en un
entorno de banda ancha favorecen cada vez mis la migracién hacia plata-
formas compartidas del tipo Web Map Server. En estos contextos, la oferta
vanguardista proviene de desarrollos llevados a cabo en el marco del movi-
miento de software libre que parece destacar una enorme creatividad poten-
ciada por sinergias colectivas en red.

La emergencia y adopcién de un nuevo paradigma de visualizacién y
interaccién con datos geogrificos en plataformas compartidas abre la posi-
bilidad de crear actividades y negocios nuevos, sustentados en la crecien-
te convergencia de la abstraccién cartogrifica tradicional con los entornos
de multimedia y de Ia representacién en 3D. Lo anterior favorece la inte-
gracién de nuevas bases topoldgicas y semiéticas encaminadas a reducir el
peso de la abstraccién cartografica, acercindola a los referentes seminticos
de nuestro tiempo.

Desde estas nuevas perspectivas, se abre el uso intensivo de datos geo-
grificos a sectores como los medios de informacién y entretenimiento, de
desarrollo de aplicaciones de contenidos en red vy, sobre todo, una cre-
ciente oferta de productos y servicios de indole local y regional. Lo anterior
parece también involucrar a una nueva generacién de usuarios relativa-
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mente liberada de la fosilizacién creativa que caracteriza el soffware residen-
te. A pesar de las grandes corporaciones de soffware que siguen todavia a la
cabeza de las grandes pautas de uso, la convergencia de las TiG con las Tic
parece indicar que los dias de estos monopolios son contados al despren-
derse de los canales de innovacién y creatividad encaminados hacia un
cambio en los paradigmas de la informacién geogrifica.

CAMBIOS EN LA NATURALEZA DE LOS DATOS

Después de los monopolios ejercidos por los estados en lo que toca a la
generacién de datos, el creciente acceso de los demds operadores sociales
a artefactos tecnoldgicos que fueron por varios motivos reservados consti-
tuye un hecho que puede diversificar las fuentes y la naturaleza de los datos
ofertados.

El reciente acceso a la propiedad de satélites de observacion de la Tierra
por parte de las corporaciones y la especializacién de varios proveedores en
la generacién de nuevos tipos de informacién geogrifica, concurren a la
produccién de datos y servicios, cada vez mis incompatibles con las 16gicas
de tratamiento e integracién del software disponible (Konecny, 2002).

La oferta de imigenes de muy alta resolucién y el advenimiento de datos
con una topologfa y semantica multidimensional anticipa, antes que todo,
la inadecuacién de los algoritmos para clasificar y sistematizar la informacién.
La biisqueda de nuevos artificios basados en la modelacién del intérprete
humano, aunque fueron pronosticados hace mis de una década, tardan
todavia en implementarse en el soffware comercial y de uso comun. Del mis-
mo modo, por la complejidad de la informacién geogrifica y la pronuncia-
da diversificacién de sus dmbitos, el esperado apoyo por parte de los algorit-
mos fundados en la inteligencia artificial no parece traer una solucién
funcional y satisfactoria para todos (Rhyne, 2000).

Las tendencias de la demanda de aplicaciones nos indican una orienta-
cién hacia soluciones altamente segmentadas; la época de un software “llave
en mano” y para todos pertenece ya al pasado. Desde esta perspectiva de
evolucién, las aplicaciones hibridas que combinan segmentos de cédigo
abierto parecen estar haciendo camino mediante prototipos fundados en
una participacién colaborativa y la programacién endégena. Lo anterior
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parece también requerir de un usuario con otro tipo de pautas de trabajo y
nuevas habilidades que destacan una creciente insercién temadtica y pluri-
disciplinaria (Pornon, 2006). Un usuario con capacidad de asimilacién de
la innovacién y aptitudes para articular y contextualizar su labor en un
marco convergente, Un usuario tanto auténomo pero con un claro sentido
de dependencia de los demds.

GESTION Y ASIMILACION
DE GRANDES CANTIDADES DE INFORMACION

Al mismo tiempo que se registra en nuestro planeta una flagrante falta de
datos cartogrificos y geogrificos para grandes extensiones territoriales, nos
enfrentamos a una crisis en el manejo de los flujos tendidos de informa-
cién. La acentuacién de la paradoja de la disponibilidad de la informacién
se extiende hoy dfa a una nueva dimensién, que consiste en la sobreoferta
de datos en ubicaciones tradicionalmente bien informadas. Lo anterior
conlleva hacia un desplazamiento de los términos de la contradiccién hacia
el terreno de la capacidad de los individuos y sus organizaciones para asi-
milar la reciente densificacién de la informacién (Ribasky, 1999).

La pérdida del sentido de los referentes colectivos y la desarticulacién
de la interpenetracién de 4mbitos y vocaciones son vistas también como
el resultado, entre otros, de la problemitica de sistematizacién y asimilacién
de enormes conjuntos de datos multidimensionales. En este sentido, el apa-
rente desfase entre la disponibilidad de datos y el desarrollo de una nueva
generacién de aplicaciones intuitivas orientadas hacia la construccién del
conocimiento adquiere un lado preocupante, en el sentido de fomentar un
mayor distanciamiento entre la comunidad especializada y el resto de los
operadores sociales.

Desde la perspectiva tecnolégica, hemos asistido estos ltimos afios al
desarrollo de herramientas y practicas volcadas a fomentar la produccién y
la accesibilidad a grandes conjuntos de datos sin prestar, por lo tanto, una
adecuada atencién a la capacidad de asimilacién de sus diferentes usuarios
(Cahegan, 2000). En este sentido, las pocas plataformas semdnticas que
lograron una adopcién todavia muy timida fueron ripidamente rebasadas
por la diversidad y cantidad de la informacién a tratar.
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Los desencuentros entre los flujos de informacién, la diversificacién de
las necesidades de los usuarios y la capacidad de accién de las soluciones
ofertadas constituyen hoy dia “cuellos de botella” para la generacién y di-
fusién del conocimiento geografico. En este orden de ideas, evolucionar
hacia plataformas colectivas de construccién, manejo y difusién del cono-
cimiento constituye una asignatura urgente para incrementar los niveles de
aprovechamiento colectivo de la creatividad humana.

CONCLUSION

En medio de los acontecimientos que estin cambiando varios 4mbitos de
la interaccién socioterritorial, la tecnologfa, la informacién y la geografia
refuerzan su alianza tradicional para consolidar el conocimiento y la accién
en nuestros entornos de vida. La evolucién de la informacién geogrifica en
interrelacién con un conjunto de disciplinas y pricticas cientificas le per-
mite a la geografia contar con un fondo de crecimiento critico y, hasta cierto
punto, con una apreciada capacidad de reconversién. Su creciente inser-
cién en la prictica de los diversos operadores sociales le otorga, ademds de
un reconocimiento renovado, una cierta legitimidad a sus conceptos, pro-
cesos y herramientas.

Después de su fructifera participacién en la decriptacién analitica de las
diversas construcciones socioterritoriales, la informacién geogrifica ascen-
di6 a un estatus més activo para apoyar la elaboracién de conceptos, normas
y reglas que dan sustento a una nueva apropiacion territorial. El inventario y
la gestién territorial, la planeacién y el ordenamiento se estin convirtiendo
en los pilares de nuestras organizaciones socioterritoriales, cada vez mis
insertas en los modelos de democracia occidental. En efecto, la informa-
cién geogrifica, ademds de enfocarse al anilisis y la explicacién de los he-
chos socioterritoriales, pretende potenciar varios arreglos y précticas de
nuestros sistemas sociales. Por lo tanto, el conocimiento de estas bases se
convierte en un bien ptblico que debe impregnar los diferentes sectores de
la sociedad. En este sentido, la trascendencia de la informacién geografica
en un entorno marcado por la aceleracién del tiempo histérico adquiere
compromisos fundamentales en lo que toca a la capacidad de adaptacién y
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renovacién para acompafiar la dindmica estructural y organizacional en las
diferentes actividades humanas.

La insercién de la informacién geogrifica en el contexto de la evolu-
ci6én tecnoldgica y la dindmica de la innovacién y creacién del conocimien-
to constituye, sin lugar a duda, un reto no nada mis para la comunidad de
los especialistas sino también para el conjunto de los actores sociales. La cre-
ciente disponibilidad de datos en paralelo con la convergencia de las plata-
formas de visualizacién y de andlisis contribuye a difundir una informacién
que fue por varios motivos reservada a pocos grupos de iniciados. Sin em-
bargo, estos importantes logros fueron también acompafiados de nuevas
barreras tecnoldgicas, estructurales y organizacionales que limitan hoy dfa
el aprovechamiento colectivo de los grandes avances realizados en la ma-
teria.

En gran medida, la falta de estructuracioén y articulacién de las cadenas
de produccién y consumo de las TIG conduce a expandir las debilidades or-
ganizacionales experimentadas durante la época de adopcién y difusién de
las s16. Enfocar el desarrollo del mercado de las TiG desde la 6ptica del con-
sumo, ademds de dejar a los usuarios a merced de las l6gicas mercantiles,
posee también serios riesgos de perder la oportunidad de ser parte del cam-
bio de paradigmas que estd experimentando la apropiacién socioterritorial
de la informacién geogrifica.

Empatar las cadenas de produccién con los diferentes canales de con-
sumo, centrar la productividad en el contexto de los nuevos entornos de
generacion del conocimiento, sustentar la innovacién y la capitalizacién
de experiencias y rehabilitar e incentivar las dinimicas locales y regionales,
son algunos puntos que permiten quizds estructurar un verdadero merca-
do de las TIG.

Mis alld de una apropiacién centrada en el uso y el consumo instru-
mental, en una era que estd apostando a la informacién y la economia del
conocimiento, los grandes retos parecen estar relacionados también con la
construccién y difusién de los conocimientos especializados hacia los ac-
tores implicados en la realizacién de las diversas finalidades sociales y hu-

manas.
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