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RESUMEN.

En un contexto caracterizado por una tendencia a la baja de los flujos de visitantes estado-
unidenses hacia la frontera norte, tanto la prevision de la demanda como el estudio de los
componentes de la competitividad turistica se convierten en herramientas para la reflexion y la
accion encaminadas a encontrar soluciones confiables para retomar el camino del crecimiento
de la actividad en su conjunto. Por ello, en el presente trabajo se pretende explorar estas dos
dimensiones desde una perspectiva empirica, sustentada en datos disponibles y tratando de
contribuir al esclarecimiento del grado de pertinencia de los componentes de la competitivi-
dad y sus logicas de estructuracion. Lejos de pretender inscribir este trabajo en una aportacion
terminal, los hallazgos encontrados representan més bien una invitacién a profundizar en la
exploracion de la competitividad, tanto en la esfera académica como en la operativa.

INTRODUCCION.

En los dltimos afios, los destinos turisticos de la frontera norte mexicana han registrado un declive
en la atraccion de visitantes internacionales, principalmente estadounidenses. Lo anterior; interviene
en una coyuntura marcada por sucesos relacionados principalmente con el impacto de las medidas
de seguridad, la lentitud de los cruces, el incremento de los costos del viaje en Estados Unidos, el
deterioro de la imagen del destino y la percepcion del riesgo como consecuencia de los hechos
cometidos por el crimen organizado. (Bringas y Verduzco, 2008)

Aunque ha habido una atenuacién del impacto del 9/1 1, desde el 2004 otros hechos han obstacu-
lizado un repunte en la actividad turistica como la construccién del muro fronterizo, el alza de los
precios de los energéticos, el recrudecimiento de la violencia y recientemente, la entrada en vigor
de la exigencia del pasaporte para los estadounidenses que ingresan a su pais desde el extranjero.

Tanto los funcionarios de los tres érdenes de gobierno como los operadores de la oferta turistica
coinciden en subrayar la persistencia de debilidades estructurales y organizacionales que no permi-
ten proporcionar al sector; los mecanismos de operacion necesarios para incrementar los niveles de
atraccion de los destinos turisticos fronterizos, mismos que se han visto agudizados por la ausencia
de estrategias de promocién y comercializacién idoneas, todo ello sin duda, ha repercutido en una
disminucién de los flujos turisticos hacia esta region. (COLEF-CESTUR, 2004)

En su conjunto, estos problemas han influido de manera distinta en el hecho de que el turismo
haya perdido competitividad en la frontera norte. Por ello se puede afirmar que la competitivi-
dad no esta asociada Gnicamente al factor inseguridad, sino a muchos otros y la reduccion de
su impacto depende, en gran medida, de los siguientes elementos:
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* Lograr una vision integral y no sectorial de la actividad turistica

* La capacidad del sector para disminuir; con una oferta de comercializacion eficaz, los problemas del entorno,

* Las alianzas locales y regionales transfronterizas y el impacto de los productos que ofrecen.

* La capacidad del sector empresarial fronterizo de ofrecer un producto integral en funcion de la °
diversidad de la demanda.

* La adaptacién del sector gubernamental y empresarial fronterizo mexicano a algunas iniciativas de
la politica de seguridad fronteriza de Estados Unidos.

» La oferta innovadora del sector turistico fronterizo.

Estos factores se conciben como oportunidades que pudieran permitir promocionar la ca-
pacidad competitiva del sector turismo en la frontera norte un contexto de restricciones. La
implementacion de tales oportunidades y su impacto en la competitividad turistica depende
de factores asociados a una gestion, politica y planeacion estratégica del sector, que considere
su interdependencia con otros sectores y organismos. En este contexto, el gobierno, en sus
tres ambitos, tiene un papel fundamental para proponer, disefiar, implementar y evaluar una
propuesta integral en materia de fomento de la competitividad turistica. Un mayor impacto de
la politica gubernamental dependera de la capacidad de fomentar sinergias con el sector em-
presarial, fundamentalmente bajo un enfoque de un turismo sustentable y con impacto social.

Posicionandose en este contexto especifico de la actividad turistica fronteriza, el presente
trabajo se fija como objetivo lograr una contribucién a la exploracién de dos dimensiones
trascendentes para la reflexion y la accién relacionadas con los factores de captacion, princi-
palmente, del segmento de visitantes estadounidenses.

Como primer contribucién se contempla indagar, en el marco de los datos disponibles, los
niveles de determinacion de las variables, generalmente, asociadas en la literatura académica y
en el discurso operativo con la previsién o prediccion de los flujos turisticos hacia un destino
internacional. Lo anterior nos permite, en cierta medida, pronosticar el futuro de la demanda
tomando como referente su evolucion segun un conjunto de variables independientes, abrien-
do también la posibilidad para un enfoque desde una perspectiva proactiva para cultivar cam-
bios de interés tanto en volumen como en los componentes de los segmentos de visitantes.

Siendo la competitividad de la actividad turistica una de las dimensiones aludidas por la ten-
dencia a la baja de la influencia de visitantes estadounidenses a los destinos de la frontera, este
trabajo realiza una evaluacién comparativa que considera un conjunto de factores que inciden
en la misma. Esta dltima contribucién culmina con la confeccién de un indice de competitividad
turistica (ICT), el cual ademas de facilitar la logica de estructuracion de los diferentes compo-
nentes, permite también resaltar los contrastes existentes entre una ciudad y otra, reforzando
la existencia de una frontera heterogénea.
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I. EL CONTEXTO:
LAS CORRIENTES DE VISITANTES Y DIVISAS EN LA FRONTERA NORTE

La pérdida de competitividad de los destinos turisticos de la frontera norte se traduce en una evi-
dente disminucion tanto en el flujo de visitantes como en el volumen total del gasto turistico. Estas
altimas variables que reflejan los niveles de desempefio general del sector, ponen en ev.idencia la
urgente necesidad de revertir los impactos que ha sufrido el turismo en la region fronteriza.

I.1. Reduccion de las visitas

La disminucién registrada en las corrientes turisticas hacia la frontera norte de I".1éxico se ha
agudizado a partir de la ofensiva terrorista del 9/1 1 en Estados Unidos y los confllct?s bélicos
internacionales suscitados por este hecho, ademas de la inestabilidad de la economia estado-
unidense, que en los Gltimos afios ha registrado un desaceleramiento.

Del total de visitantes que recibié México en el afio 2007, el 78.5% se concentré en la region de !a
frontera norte, mientras que el 21.5% (19.8 millones) restante tuvieron como destino el resto del pais.
Entre los 72.4 millones de visitantes internacionales que en ese afio llegaron a la frontera, el 13.1%
(84 millones) fueron turistas y el restante 88.4% (63.9 millones) excursionistas. (SECTUR, 2008)

Seg(in datos de SECTUR (2008), durante el periodo 2001-2007 se observé un 'patrén de altas
y bajas en la afluencia de visitantes a la frontera norte, no obstante la tasa media anu_a! de cre-
cimiento fue negativa para el periodo (3.0%). En el 2001 llegaron 86.7 Tlllones de v'|5|tant'es a
la frontera y es a partir de ese momento que se presenta una disminucion en Ios’fIU]os, misma
que se mantuvo hasta el 2003, periodo en el que se registrd un descenso en numeros abs?o-
lutos de 9.7 millones de visitantes. En el periodo 2004-2005 se tuvo un repunte en los flujos
sin alcanzar el nivel presentado en el 2001, para empezar a disminuir nuevamente en el 2006 y
continuar la tendencia decreciente hasta el 2007.

Volumen de visitantes a la frontera, 2000-2007 (miles de visitantes)

Grifica |

& = . w®Excursionist:
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Banco de México del Proyecto: Viajeros
Internacionales en la Zona Fronteriza, varios afios.

v




,A'ndl'isyis,: yde' ,T{;r’:fsmo,k No. 3

Analizando el comportamiento de los flujos por tipo de visitante es notorio que la disminucién
en el nimero de visitantes ha sido mas dréstica en los excursionistas que en los turistas, pues
mientras éstos ultimos decrecieron durante el periodo 2001-2007 a un promedio anual del
2.3%, los excursionistas registraron una desaceleracién del 3.1% anual.

La disminucién en el flujo de visitantes esta marcada por dos etapas, como puede observarse
en la Grifica |, la primera de ella se inicia en el afio 2001 y la segunda en el 2006, ambas rela-
cionadas con eventos importantes en los Estados Unidos. Por un lado, los ataques terroristas
de 09/11 de 2001 que provocaron un recrudecimiento de las medidas de seguridad en ese pais.
Por el otro, la recesion econdémica que afecta en ese pais e impacta en el poder adquisitivo de
sus habitantes y impide que puedan viajar con mayor frecuencia.

1.2. Contraccién de la captacién de divisas en los destinos fronterizos.

Durante el afio 2007 ingresaron al pais $12,901 millones de délares por concepto de visitantes
internacionales, de los cuales 79.5% (10,253.5 millones de dodlares) se debié al gasto generado
por los viajeros que se internaron mas alli de la frontera norte y el restante 20.5% ($2,647.5
millones de ddlares), corresponde a los visitantes fronterizos. (SECTUR, 2008). La mayor parte
de los ingresos generados por lo visitantes internacionales a la frontera norte fueron de los
excursionistas, quienes aportaron el 76.4% ($2,023.9 millones de délares) de estos ingresos y
el restante 23.6% fue generado por turistas ($623.6 millones) (Véase Gréfica 2).

Gasto total de visitantes a la Frontera

iy

Norte, 2000-2007 (millones de dolares)

18509 18215 19925

16579

Grifica 2

Fuente: Elaboracion Equipo Colef con base en datos de Banco de México del Proyecto: Viajeros
Internacionales en la Zona Fronteriza, varios afios.

A\ 4

“Nora L. Brgfngas Rabago « Fracisco Lara-Valencia + Djamel Toudert EXPLQRACIO'N DE LOS FACTORES ...

A diferencia del volumen de visitantes que ha registrado una tendencia negativa en los ultimos
afios, en lo que respecta a la captacion de divisas por concepto de visitantes internacionales
ha mostrado un patrén de crecimiento constante durante el periodo 2001-2007, siendo de
53.6% el aumento experimentado en el gasto. Lo anterior esta asociado con un incremento en
el gasto erogado por los turistas de internacion, quienes incrementaron su gasto en un 64.4%
durante ese lapso, pasando de $5,941.4 a $9,765.6 millones de dolares. Mientras los turistas
fronterizos sélo aumentaron su gasto un 4.5% en el mismo periodo analizado y los excursio-
nistas en un 22.9%. (SECTUR, 2008)

Durante el periodo analizado los turistas crecieron a una tasa promedio anual de menos del
uno por ciento (0.7%) y los excursionistas al 3.4% anual. En general los visitantes fronterizos
aumentaron a un ritmo del 2.8% anual. Si bien del 2006 al 2007 los turistas incrementaron su
participacion en un 3.1%, los excursionistas disminuyeron en un 6.2%. (Véase Grafica 2)

Durante el 2007, el gasto promedio de los visitantes internacionales al pais fue de $139.90
dolares, mientras los turistas receptivos gastaron en promedio $484.9 délares, los fronterizos
presentaron apenas un gasto de $74.1 délares. Lo que se traduce en que por cada délar que
gastan los turistas en la frontera, en el resto del pais se derogan $10.1 dolares. En ese aiio, el
gasto promedio por visitante en la frontera se incremento apenas $5.6 dolares mientras que
en el resto del pais el aumento fue de $40.3 dolares. (SECTUR, 2008)

Tijuana y Ciudad Juarez son las ciudades de la frontera norte que captan el mayor porcentaje
de las divisas por concepto de viajeros en la zona fronteriza. En el 2006, el 42.6% de esas divisas
se generaron en la ciudad de Tijuana, duplicado la captacion de Ciudad Judrez, la segunda ciudad
méds importante, que tuvo una participacion del 17.2% en el total. (Banco de México, 2007)




2. HACIA UN MODELO DE PREVISION DE LA
DEMANDA TURISTICA: EXPLORACION DE LAS
VARIABLES DETERMINANTES

La estimacion de la demanda turistica a través de modelos predictivos (o de prevision) es una
practica exploratoria que se da tanto en el campo académico como en la esfera operativa, per-
mitiendo generar una base de conocimiento proyectada para dar sustento a diferentes motivos
y finalidades. La estimacion predictiva ademas de su interés meramente académico, constituye
un instrumento de apoyo para las politicas publicas encaminadas a la toma de decisiones con re-
lacion a la planeacion y regulacién de la actividad en su conjunto y, en el marco de su interaccion
con los demas aspectos de la vida socioeconémica. También su apropiacion por los negocios
y corporaciones la promueve al rango de herramienta esencial para lograr una administracién
eficiente en el contexto de incertidumbre y de escasez de recursos (Frechtling, 2001).

Globalmente, la practica de la prediccion de la demanda turistica se ha caracterizado por el uso
tanto de estimaciones basadas en el analisis univariado de series de tiempo como de modelos
econométricos. El andlisis univariado de series de tiempo fue propio del periodo de inicio de
las estimaciones de la demanda turistica y permitié generar un conocimiento relativo que ha
venido mejorando conforme al respaldo encontrado en los estudios de casos especificos a tra-
vés de la aplicacion de diferentés modalidades de ajustes (Song y Witt, 2000). Mientras tanto, el
acercamiento por medio de los modelos econométricos ha venido evolucionado hacia estima-
ciones mucho mas precisas, notablemente con la aplicacién de los métodos como la variacién
del parametro tiempo, modelo de correccién del error y la estimacion seglin la maximaverisi-
militud, entre otros (Li et. al., 2006).

En el marco del presente trabajo, la eleccion del tipo de modelo de prediccion se desprende de
la cdnceptualizacién del sentido de la demanda turistica. En este sentido, esta demanda alude a la
cantidad de los servicios turisticos que un grupo de consumidores esté dispuesto y es capaz de
comprar en un momento especifico y bajo condiciones determinadas. De esta manera de enfocar
la demanda turistica, la nocion convencional utilizada para modelar la demanda de servicios turis-
ticos como una funcion de un conjunto discreto de variables toma la forma de D = f(XI,X2,......
Xn), con D caracterizando la demanda de servicios turisticos cuya magnitud depende del valor
que pudieran asumir, por ejemplo, variables como el ingreso de la poblacion o el precio relativo
de servicios de transporte, representados por Xn en la ecuacion. Dependiendo de su grado de
complejidad tedrica, el modelo de estimacion puede incluir un niimero reducido o grande de va-
riables, adoptar diferentes formas funcionales (lineal o no-lineal), o incluir una o mas ecuaciones.
Sin embargo, la construccién final del modelo utilizado esta determinada por la disponibilidad de
informacion y la mayoria de los anilisis prospectivos de la demanda de servicios turisticos utilizan
modelos con una sola ecuacién y aplican variantes de la forma lineal (Song y Witt, 2005).
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En lo que respecta a la pertinencia de las variables independientes que integran los modelos
de prevision de la demanda turistica, la teoria econémica postula el ingreso y los precios rela-
tivos de los servicios turisticos como los principales determinantes del nivel de demanda en el
mercado. Desde luego, este postulado aplica también al turismo fronterizo, que como todas las
actividades de ocio son vistas por los economistas como consumo suntuario. Sin embargo, la
experiencia en diferentes ubicaciones nos ensefia que el ingreso y el nivel de precios relativos
explican parcialmente la demanda de los servicios turisticos. En este sentido, otros factores
no-econdémicos o exdgenos, tales como el ambiente politico o social suelen ser importantes
también para explicar una parte sustancial de la variacion de la demanda turistica.

En el caso del turismo fronterizo, tales factores exégenos influyen en la percepcion del riesgo
asociado con actos criminales, restricciones en el intercambio de divisas, el ambiente politico
y la presencia de condiciones que restringen la movilidad de personas y vehiculos a través
de la frontera. De acuerdo con Sauran (1978), la diferencia entre los factores econémicos y
los no-econémicos es que las variables econdmicas generalmente explican la demanda total
de un pais de origen para todos los destinos turisticos alternativos, mientras que las variables
no-econémicas tienden a determinar la eleccion de un destino particular y el tipo de visitante
que dicho destino recibira.

Con base en estas consideraciones, la funcién de demanda de servicios turisticos fronterizos utiliza-
da en este trabajo tiene la siguiente forma general: DTF = f (Ingreso, Precios, otros factores).

2.1. Construcciéon del modelo de prevision de la demanda turistica

La construccion del modelo de predictivo de la demanda turistica en la frontera se sustenta en
la medicién del nimero total de visitantes y excursionistas que visitaron alguna de las ciudades
mexicana a lo largo de la frontera con los Estados Unidos cada afio. Bajo esta perspectiva, el
concepto de visitante es definido de forma tal que contiene dos categorias de visitantes: ex-
cursionistas y turistas. Los excursionistas fronterizos no pernotan en las localidades visitadas,
mientras que los turistas fronterizos presentan estadias superiores a un dia y por lo mismo,
pernoctan en la regién. Los datos utilizados en este andlisis es una serie de tiempo anual para
el periodo 1990-2006 tomada de los reportes estadisticos de la Secretaria de Turismo.

En el grupo de dimensiones independientes, se incluyeron las variables siguientes:

* Ingreso: Caracterizado por estimaciones del ingreso personal per capita (IPPC) generadas
por lo Oficina de Analisis Econémico (Bureau of Economic Analisys) de los Estados Unidos
como una medida del ingreso disponible. Estudios anteriores han encontrado que la demanda
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turistica es altamente elastica a variaciones en el ingreso, lo que indica que el niimero de visj

tantes internacionales se incrementa a una tasa porcentual mayor que los cambios en el ingreso
(Gunhadi and Boey, 1986).

* Precios Relativos: En este estudio, se integraron bajo el concepto de tipo de cambi

p'romedio anual estimado por el Banco de México para caracterizar la sensibilidad de I'O
visitantes fronterizos a esta variable utilizada frecuentemente en el analisis prospectivo 35
!a c.lemanda de servicios turisticos. Lo anterior es corroborado por varios autores que coe:‘
inciden en sefialar el tipo de cambio como el indicador mas apropiado para la medicion de
precios relativos, ya que la generalidad de los viajeros raramente tienen informacion sobre
precios de mercado antes de su viaje de forma que el nivel de precios que ellos reconocen

en el que basan la mayor parte de sus decisiones es el tipo de cambio (Uysal and Cromptor?
1984). Esto encuentra sentido también en el marco de la teoria econémica que sugiere ue,
el volumen de visitantes que recibe un destino turistico internacional es una funcién inv:Irsa
de los precios relativos, de forma tal que entre mas bajo sea el nivel general de precios en el

pais d'e destlr!o con relacion a los precios en el pais de origen, mayor la demanda de servicios
turisticos y viceversa.

* Costos de Transporte: Tomando en cuenta que un gran porcentaje de los visitantes que
llegan a la frontera principalmente en vehiculos particulares o tour guiados para invest?I ar
el efecto de los costos de transporte sobre el nimero de visitantes, utiliz’amos el preﬁio
promedio minorista de la gasolina regular expendida en la regién oeste de los Estados Uni-
dos que incluye, entre otros, los estados de California, Arizona, Nuevo México, Nevada

Colorado. La inclusion del precio de la gasolina como variable independiente en’el modelc))l
se propone registrar la reduccion del excedente que experimenta un visitante a la frontera

como resultado de un increm i
ome a ento en los costos de transporte en los que incurre cuando
viaja a la region.

. Efecto de la frontera: Es conocido que una alerta elevada produce inspecciones mas
rigurosas y prolongadas en los aeropuertos y en los puertos fronterizos internacionales y
se esperaria que esto tuviera un efecto negativo sobre la propensién a viajar y a cr‘uzar’la
front'ere‘l entre los, visitantes de los Estados Unidos. Este trabajo incluyé en el modelo eco-
nome.trlco una variable binaria para medir el impacto del recrudecimiento de las medidas de
seguridad nacional adoptadas por el gobierno de los Estados Unidos después de los ataques
terroristas del || de septiembre de 2001. Dicha variable es el nimero de dias en elqaﬁo
que fueron declarados codigo naranja por el Departamento de Seguridad Doméstica de los

Estado's Unidos (Department of Homeland Security) con base en el sistema de alerta anti-
terrorista adoptado en 2002.
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Con la finalidad de potenciar el conjunto de las variables independientes tomando en cuenta la
incidencia en viajes del tiempo de espera en los cruces fronterizos entre México y Estados Uni-
dos, se opto por la inclusién de esta variable. El tiempo de espera fue estimado extrapolando
informacién generada también por el Departamento de Seguridad Doméstica de los Estados
Unidos y ajustada con estimaciones del Departamento de Transporte de Canada. Los tiempos
de espera estimados corresponden a los valores tipicos que produce el cruce de vehiculos
particulares durante el periodo comprendido entre las 8 de la mafiana y las seis de la tarde, y
se obtuvieron agregando la informacién de los puertos fronterizos de toda la region para el
periodo 1996-2001. Se supuso que los tiempos de espera para el periodo 1990-2000 fueron
uniformes y equivalentes a los estimados para el afio 2001.

Como se puede observar, la seleccion de las fuentes de datos estuvo basada tanto en argu-
mentos conceptuales como en consideraciones practicas. La disponibilidad de informacion y la
confiabilidad de las fuentes de datos determinaron, en gran medida, la construccién del modelo

e influye obviamente en su capacidad prospectiva.

2.2. Resultados: ;Qué nos dice el modelo de previsién?

Los resultados empiricos de la estimacion del modelo de demanda turistica para la region
fronteriza se presentan en el Cuadro I. En general, el modelo parece desempefarse satisfac-
toriamente. Las magnitudes y los signos de los coeficientes de las variables independientes
incluidas son consistentes con los supuestos teéricos del anlisis ademas de que son estadisti-
camente significativos en la mayoria de los casos. El valor de Durban Watson tampoco sugiere
la presencia de auto-correlacion. Aunque el modelo es mis eficiente en el caso del flujo de
excursionistas (R2 =0.81), logra explicar también una proporcion sustancial de la variacion en
la demanda de visitantes en lo general (R2 = 0.68).

En el corto plazo, la variacién en el nimero de visitantes en general y de excursionistas en par-
ticular estd determinada principalmente por cambios en el ingreso de la poblacion residente en
los Estados Unidos y cambios en los costos de transporte medidos por el precio de la gasolina. El
primer factor tiene un efecto directo en ambos casos, mientras que el segundo mantiene una re-
lacién inversa con el flujo de visitantes y excursionistas. El tipo de cambio manifesté una relacion
inversa con la demanda turistica, aunque no fue estadisticamente significativo en ningln caso.

Con respecto a los factores de frontera, el tiempo de espera para cruzar a Estados Unidos
produijo el signo negativo esperado tanto para los turistas como para los excursionistas. El im-
pacto de las dilaciones en los puntos de cruce como resultado de inspecciones prolongadas, no
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obstante, parece ser mayor en el caso de los excursionistas como lo indica el coeficiente res-
pectivo. En este Ultimo caso, la relacion entre tiempo de cruce y el tamafio del flujo es estadis-
ticamente significativa dentro de un intervalo de confianza del 95%, mientras que lo es al 90%
en el caso del flujo de turistas. Por otra parte, la declaratoria de alerta elevada resulté con el
signo esperado y fue estadisticamente significativa en ambos casos. El efecto del codigo naranja
sobre los flujos de visitantes a las ciudades de la frontera mexicana es indirecto y se expresa en
inspecciones mas exhaustivas y esperas mas largas en aeropuertos y puertos fronterizos.

Estimacion de la demanda turistica en la Frontera Norte de México

Cuadro 1

correspondientes. Los superindices a y b indican que el coeficiente es estadisticamente
significativo al 1% y al 5%, respectivamente. La ausencia del superindice indica que el
coeficiente no es estadisticamente significativo.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida en diversas fuentes.

3. MEDICION Y ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LA
o FRONTERA NORTE

El concepto de competitividad turistica se refiere a un fenémeno complejo que es dificil de
capturar y representar en forma directa utilizando indicadores individuales y aislados (Mazanec
et.al,, 2007). Por lo mismo, es comun que la competitividad de un destino turistico sea repre-
sentada utilizando indices complejos que combinan y sintetizan una variedad de elementos
que estan correlacionados con la capacidad de un lugar para atraer y retener visitantes el
tiempo suficiente para producir el impacto econdmico deseado (Blanke y Chiesa, 2008). Aun-
que idealmente, el indice debe integrar todos los factores relevantes para la competitividad,
su construccion esta fuertemente condicionada por la disponibilidad de informacion adecuada
para la temporalidad y la escala analitica deseada. En consecuencia, el indice tiende a reflejar
las especificidades de los destinos turisticos de interés, pero también las caracteristicas de las
fuentes de informacion disponibles a nivel regional.

<
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Para dar sustento a este trabajo se elaboré un indice de competitividad turistica (ICT) de las
ciudades fronterizas del norte de México. La utilidad del indice radica en que proporciona
un anilisis de los factores que determinan el desempefio del sector turistico en la frontera‘y
provee informacién que puede servir para estudios comparativos transversa}Ies (ciudad con
ciudad) y longitudinales (una ciudad en el tiempo).Ambos objetivos son esenciales para que el
sector turistico, incluyendo empresarios y actores gubernamentales de diferentes niveles, pue-
da disefiar acciones apropiadas para promover el desarrollo turistico de la frontera.

El ICT propuesto comprende seis componentes relacionados con la capacidad. de las ciudades de la
frontera para atraer y retener visitantes de los Estados Unidos: accesibilidad e infraestructura fr?njce-
riza, economia, medio ambiente, capital humano, desarrollo social e infraestructura urbana y turistica.
Una sintesis de estos temas y de los indicadores utilizados para su medicion se presenta en la figura 1.

indice de competitividad turistica

T

fronteriza y sus componentes
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Fuente: elaboracion propia

En forma breve, la importancia de estos componentes para la competitividad del sector turis-
tico de la frontera es la siguiente:
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¢ Acceso e infraestructura fronteriza (Componente I): La competitividad turistica de

las ciudades fronterizas depende fuertemente de los servicios e infraestructura para el movi-
miento de personas a través del limite internacional. El grado de movilidad de los visitantes esta
condicionado por el nimero de puertas de cruce fronterizo, los horarios de operacién de los
cruces fronterizos, los tiempos de espera para retornar a Estados Unidos, entre otros factores.
La competitividad de una ciudad particular también depende de su accesibilidad como destino
turistico, lo que esta determinado por la proximidad a mercados potenciales, la cercania de
aeropuertos primarios, y la conectividad con el sistema carretero estadounidense.

* Factores econémicos (Componente Il): La competitividad es un concepto directamente
ligado con los factores que determinan la demanda en el mercado turistico. Idealmente, la construc-
cion del indice deberia incluir los precios de los principales bienes y servicios demandados por los
turistas transfronterizos, tales como alimentos y bebidas preparadas, entretenimiento, alojamiento,
transporte urbano y souvenirs. Desafortunadamente, informacion sobre precios con este nivel de
detalle no esta disponible para todas las localidades fronterizas. En su lugar, utilizamos el indice de
precios al consumidor que registra diferencias relativas en el costo general de los bienes y servicios
que se pueden consumir localmente. Otro indicador que indirectamente afecta el costo relativo
de bienes y servicios es la productividad de la economia local. Para medir la productividad de cada
localidad fronteriza utilizamos el producto interno bruto per-capita y la razén empleo turistico/

poblacién de cada una de las localidades fronterizas. Esta combinacion de indicadores ofrece una
aproximacién aceptable de los efectos de los factores econdmicos sobre la competitividad del
sector turistico en cada ciudad fronteriza, aunque debe reconocerse su limitacion dado que los
turistas usualmente consumen en segmentos especializados del mercado local.

* Medio ambiente (Componente lll): La calidad del aire, existencia de espacios abiertos
y areas verdes, asi como la limpieza de playas y otros cuerpos de agua son activos muy impor-
tantes para que una ciudad se convierta y mantenga como un destino turistico. Las condiciones
ambientales presentes en una localidad expresan el compromiso de una comunidad con la na-
turaleza a través de la minimizacién del impacto ecolégico de actividades humanas, incluyendo
el turismo.Algunos indicadores que pueden utilizarse para comparar el estado relativo del me-
dio ambiente son la concentracion de particulas suspendidas, la relacion poblacion residente/
areas verdes urbarias y la densidad poblacional de las ciudades de la frontera.

* Capital humano (Componente 1V): La calidad de los servicios turisticos que una locali-
dad puede ofertar depende en particular de la calidad de su fuerza de trabajo y en general del
capital humano acumulado. En este contexto, el nivel educativo de la poblacion en general yla
calificacion de la fuerza laboral para el trabajo en el sector turistico son dos indicadores esen-
ciales para la medicién de la competitividad. La educacién general de la poblacién puede ser
medida como la proporcion de la poblacién en edad laboral que completé estudios escolares
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basicos y la calificacion para las actividades turisticas puede aproximarse por la proporcion de
la poblacién residente que es bilingiie.

* Desarrollo Social (Componente V): Es indudable que la calidad de vida en los destinos
turisticos de la frontera tiene un efecto directo sobre su capacidad para atraer visitantes de
Estados Unidos. La calidad de vida de una comunidad se expresa entre otras cosas en los ni-
veles de violencia urbana y la hospitalidad que manifiestan los residentes hacia los visitantes
que arriban a su ciudad. Dada la complejidad que supone la medicion de la calidad de vida, un
indicador apropiado puede ser el Indice de Desarrollo Humano (IDH) creado por la Naciones
Unidas y calculado en México por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). El IDH fue
estimado por Ultima vez utilizando datos de 2005 y mide el avance de cada municipio en el pais
en materia de esperanza de vida, educacion e ingreso. Un indicador adicional del desarrollo
social de las comunidades fronterizas consiste en la proporcion de los hogares que han acumu-
lado activos de valor alto como automéviles y computadoras. La acumulacién de activos en el
hogar esta correlacionada no solo con el nivel ingreso de las familias, sino también con su nivel
de estabilidad y conexién con la comunidad.

* Infraestructura Urbana y Turistica (Componente VI): La cantidad y la calidad del equi-
pamiento y los servicios urbanos y turisticos que ofrece una localidad, también son consi-
derados como factores esenciales en su capacidad para atraer y retener visitantes. Algunos
indicadores esenciales en la medicion de la infraestructura disponible en las ciudades de la
frontera son la cobertura de los servicios de saneamiento domiciliario y la disponibilidad de
agua entubada en las viviendas. La capacidad hotelera y la calidad del alojamiento ofrecido a los
visitantes también son de gran relevancia. En el caso especifico de las ciudades de la frontera,
ambas dimensiones de la infraestructura turistica existente puede ser aproximadas por lo re-
portes presentados a visitantes potenciales por operadores turisticos en los Estados Unidos.
Un ejemplo es el nimero de hoteles y la categoria reportada por una buisqueda en el portal de
la Asociacion de Automovilistas de los Estados Unidos (AAA).

Los seis componentes y sus correspondientes indicadores fueron utilizados para capturar la
multi-dimensionalidad de la competitividad del sector turistico en las ciudades de la frontera.
El método utilizado se describe en la siguiente seccion.

3.1.Método de integracion del indice de competitividad turistica fronteriza

Un total de 2| indicadores simples y derivados fueron utilizados para crear indices tematicos y
un indice compuesto de competitividad global. La mayoria de los datos utilizados provienen de
fuentes oficiales como el INEGI, CONAPO y Banco de México, tanto a nivel de localidad como
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a nivel de municipio. Cuando la informacién no estuvo disponible a nivel de localidad y existen
varias localidades adentro del mismo municipio, los datos de esta Gltima unidad se generaliza-
ron a todas las localidades. De igual forma, cuando los datos de un indicador sdlo estuvieron
disponibles para ciertas localidades y no a nivel municipal, el dato fue trasferido a la comuni-
dad vecina dentro de la misma municipalidad. Los datos sobre niimero de puertas fronterizas,
horarios de operacion y tiempos de espera en los cruces fronterizos fueron obtenidos de la
Oficina de Aduana y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos (CBP-HSD) y la informacion
sobre distancia a aeropuertos primarios en los Estados Unidos fueron obtenidos de la Oficina
de Estadistica del Trasporte (BTS-DOT).

Para calcular la poblacién en areas urbanas estadounidenses proximas a las ciudades de
la frontera se utilizé informacion del Censo de Poblacién de los Estados Unidos y se es-
tablecieron las areas urbanas estadounidenses y mexicanas existentes en un radio de 200
kilometros utilizado en la identificacién de la poblacion estadounidense circunscrita. Todas
las distancias fueron calculadas utilizando funciones basicas de un sistema de informacién
geografica (SIG), incluyendo la medicién de distancias lineales, sobre-posicidn de capas, buffers
y extraccion de éreas de traslape. El limite de 200 km. se considero apropiado ya que corres-
ponde a la distancia que se recorre aproximadamente en dos horas de viaje por carretera en
los Estados Unidos.

El procedimiento aplicado en la construccion del indice es similar al utilizado por el Programa
de Desarrollo de las Naciones Unidas (PDNU) y adoptado por CONAPO para el calculo del
indice de Desarrollo Humano (IDH). El primer paso consiste en normalizar los valores de
los jndicadores de cada tema para hacerlos comparables entre las diferentes localidades de la
frontera incluidas en el calculo. El desempefio de cada localidad en cada uno de los indicado-
res es medido en relacion al desempefio de las otras localidades, y cada indice toma un valor
entre 0 y 100 para facilitar su interpretacién. La férmula utilizada para la normalizacion de los

indicadores es la siguiente:
Xo — min Xr
Xn=—""
max Xr = min Xr

donde Ixn es el valor normalizado de la variable de interés en cada localidad fronteriza y minxr
y maxxr son los valores minimos y maximos de la misma variable en el conjunto de localidades

incluidas en el analisis.

Una vez normalizados, los valores de los indicadores son agregados en el calculo del indice

)4

ra L Bringas Rabago ' Fracisco Lém—Vq{fianc}iq « Djamel Tbﬁ&éﬂ -

correspondiente para cada uno de los componentes de la competitividad. La agregacion de los
indicadores es una media aritmética simple calculada aplicando la siguiente férmula:

1
IJ/C=_Zan
A

donde lyc es el indice agregado para cada uno de los componentes (c = | a 6) y n es el nimero
de variables asociados con cada uno de los componentes incluidos en el cilculo del ICT.

Finalmente, el ICT es calculado como el promedio simple de los indices de cada uno de los
componentes. Los resultados de la aplicacion de este procedimiento y el posicionamiento
competitivo de cada localidad fronteriza se presentan a continuacion.

3.2. Competitividad turistica de las ciudades fronterizas: Un comportamiento he-
terogéneo y dispar.

La distribucion de los factores que determinan el nivel de competitividad turistica de las ciuda-
des fronterizas del norte de México es heterogénea ya que algunas localidades tienden a des-
empenarse considerablemente mejor que otras en algunos componentes y ninguna muestra un
posicionamiento consistente en todos.

En términos de accesibilidad e infraestructura fronteriza Juarez, Tijuana, Nuevo Laredo y Mexi-
cali son las ciudades mejor posicionadas tanto por su proximidad a grandes areas metropolita-
nas en California y Texas, su conectividad a la red de carreteras interestatales del sur de Esta-
dos Unidos, el acceso a aeropuertos nacionales y la existencia de puertos fronterizos amplios
y estratégicos para la relaciones comerciales entre México y los Estados Unidos. En el otro
extremo figuran los destinos fronterizos de Puerto Penasco, Tecate y Nogales que presentan
una variedad de situaciones que van desde dificil acceso desde aeropuertos primarios o carre-
teras interestatales en el suroeste de los Estados Unidos hasta tiempos de espera prolongados
en los cruces fronterizos.

Por lo que respecta a los determinantes economicos, Juarez, Piedras Negras, Puerto Pefiasco
y Tijuana son el grupo de las ciudades mejor posicionadas considerando que reportaron niveles de
precios comparativamente menores que otras ciudades de la frontera, lo mismo que niveles
altos de productividad de su fuerza de trabajo y de especializacion en actividades turisticas. En
el otro extremo se ubican localidades de Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa que registraron
niveles de precios relativamente altos y comparativamente estain menos especializadas en el

sector turistico.
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La consideracion del componente ambiental produce un panorama contrastante ya que las
ciudades tamaulipecas de Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa se ubicaron como las mas
competitivas en este tema, seguidas de Piedras Negras. En general, la region del valle bajo del
Rio Bravo tiene menores problemas de contaminacion atmosférica y de saneamiento compa-
rado con otras areas urbanas de la frontera. En contraste, Puerto Pefiasco y Mexicali tienen
el posicionamiento mas bajo en el componente ambiental debido a los fuertes problemas de
contaminacion atmosférica que resultan de una intensa actividad agricola en el area y al déficit
en pavimentacion de calles residenciales y caminos rurales. Puerto Pefiasco, registrd el mayor

déficit en cobertura de drenaje domiciliario entre las ciudades fronterizas incluidas en el andlisis.

Mexicali, Piedras Negras, Reynosa y Nogales tienen mejores condiciones en los indicadores
relacionados con capital humano como resultado de un menor nimero de personas sin edu-
cacion basica y mayores porcentajes de poblacion adulta con educacion superior. El posiciona-
miento opuesto correspondié a Puerto Pefiasco y Tecate, localidades con poblaciones relativa-
mente pequeias y de bajo crecimiento.

En general, Mexicali y Tijuana presentan los mejores indicadores de desarrollo social, mientras
que Matamoros y Reynosa se ubican en el otro extremo del espectro. De acuerdo al indice de
desarrollo humano, las localidades fronterizas del noroeste de México han logrado niveles de
bienestar relativamente altos. El nivel de bienestar esta correlacionado con una acumulacién
también relativamente alta de activos en los hogares.

Como podria esperarse, los indicadores de disponibilidad de infraestructura urbana y turistica
tienden a ser mas favorables en las ciudades grandes como Juarez, Tijuana y Mexicali. La unica
excepcion a esta regla es Puerto Pefiasco, que dispone de una oferta hotelera considerable en
comparacion con el tamafio de su poblacion. Sin embargo, la ubicacion en la parte mas baja del
espectro de ciudades de tamafio menor como Nogales y Tecate, confirma esta regla.

El Cuadro 2 resume el valor de los indicadores agregados a nivel de cada componente y agru-
pados por estado fronterizo. Generalmente, las ciudades grandes de Baja California y Juarez
tienden a posicionarse mejor que el resto de las localidades en términos de accesibilidad, in-
fraestructur a, capital humano y desarrollo social. Estas ciudades forman parte de corredores
metropolitanos transfronterizos que aglomeran grandes volimenes de poblacion, concentran
actividades econémicas y acumulan fuertes inversiones en infraestructura de transporte y fron-
teriza, lo que facilita el intercambio comercial a través del corredor. Estas caracteristicas estan
ausentes en localidades no metropolitanas como Tecate y Puerto Pefiasco que experimentan
un aislamiento relativo de los grandes nicleos de poblacién en Estados Unidos y no pueden
cifrar el desarrollo de su sector turistico en los flujos inerciales que resulta de la proximidad
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Fuente: Elaboracién propia.

ElICT const.ruido a partir de la agregacion de los indices temdticos o por componentes valida
las observaciones anteriores. La Grafica 3 resume el posicionamiento de cada localidad fronte-
riza en relacion con todas las demas. Tres agrupamientos son facilmente discernibles:

* Localidades con niveles de competitividad alta: La localidad mas competitiva es Ciudad Juarez,
quien registré 75.9 de un total de 100 puntos posibles. Junto con Juarez se agrupan Piedras
Negras, Tijuana y Mexicali. La competitividad de estas localidades se deriva de su accesibilidad,
conectividad, infraestructura y jerarquia urbana. Con la unica excepcion de Piedras Negras
todas estas ciudades tienen una poblaciéon de al menos medio millén de residentes. ,

* Localidades con niveles de competitividad intermedia: Este grupo lo integran las ciudades
tamaulipecas de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros. En términos de su tamano, las ciudades
en el grupo son muy diversas, lo mismo que en sus atractivos como destino turistico. Un rasgo
comun de estas localidades es su distancia y el acceso desde los centros de poblacion mas
grandes en el sur de Estados Unidos.

* Localidades con niveles de competitividad baja: Nogales, Puerto Pefiasco y Tecate. Forman el
grupo de localidades fronterizas menos competitivas. Del conjunto de localidades analizadas
son éstas las que presentan mayores barreras a los viajeros en términos accesibilidad e infraes-

tructura turistica. Con excepcion de Puerto Pefasco, que es un destino de playa, no contiguo
a la linea divisoria, que ha recibido grandes inversiones y apoyo del gobierno estatal y federal
para dotarlo del equipamiento e infraestructura turistica necesaria para atraer a residentes del
suroeste de Estados Unidos. Desafortunadamente, ésta no ha sido la situacion de las otras
dos ciudades, quienes han desarrollado escasamente su capacidad turistica en términos de
infraestructura y reconocimiento como destinos turisticos en la region fronteriza.

de un mercado metropolitano préoximo.
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Una exploracion detallada de las condiciones prevalecientes en cada localidad, permite obser-
var que Juarez no sélo es la ciudad fronteriza con el ICT mas alto, sino también la localidad de
menor variabilidad en los componentes de la competitividad. En una situacién comparable se
encuentran Tijuana y Piedras Negras. El resto de las ciudades de la frontera ofrecen un pano-

Posicionamiento competitivo de los destinos turisticos de la Frontera Norte
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Fuente: Elaboracion propia.

rama de gran variabilidad en la que destacan ciudades con buena infraestructura y niveles de
desarrollo pero limitada accesibilidad y condiciones ambientales no propicias (Mexicali), buena
infraestructura turistica pero limitada accesibilidad y desarrollo (Puerto Pefasco) y restriccio-
nes en casi todas las dimensiones de la competitividad (Tecate).

y CONSIDERACIONES FINALES.

Tomando en cuenta la robustez del modelo de estimacion de la demanda, la evolucién de los
flujos de visitantes estadounidenses parece estar sujeta a la variacion de los ingresos y el costo
de los energéticos. Aunque estos dos factores estan mas bien relacionados con el origen de las
visitas, la introdu¢cion de medidas de atenuacion de sus impactos en los destinos visitados a
través de adecuadas politicas de precios y descuentos puede potencialmente contrarrestar las
variaciones repentinas y razonables.

En el mismo orden de ideas, el tiempo de espera para cruzar de regreso a Estados Unidos
resulta también determinante para el flujo de visitantes, afectando mas al excursionista que al
turista que dispone de una mayor relacion entre tiempo de estancia y tiempo de espera. En
este sentido también, aunque el tiempo de espera se da en el territorio nacional, la decision de
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agilizar el trafico fronterizo depende de la autoridad estadounidense. Sin embargo, tomando
en cuenta que un poco mas del 88% del flujo de visitantes estd compuesto por excursionistas
provenientes de las ciudades vecinas estadounidenses y que éstos en su mayoria realizan es-
tancias iterativas en los destinos fronterizos, convierte este segmento turistico en conocidos
miembros de la comunidad transfronteriza, cualidad que se puede aprovechar en el marco de
los mecanismos de cooperacion binacional para explorar la posibilidad de una solucién similar
a la implementada con las lineas especiales SENTRI.

Con respecto al anilisis de la competitividad turistica en 10 localidades fronterizas, el indice
resultante representa una muy Util contribucion, considerando la complejidad del fenémeno
turistico fronterizo y la dificultad de obtener datos suficientes y confiables para un analisis de
escala local. No obstante, el indice puede servir para identificar las fortalezas y debilidades
competitivas de las ciudades de la frontera que permiten resaltar que las ciudades con mejor
accesibilidad y conectividad son Juarez, Tijuana, Mexicali y Nuevo Laredo. Todas ellas forman
nodos de corredores metropolitanos transfronterizos y desempefan una funcion de gran rele-
vancia en los flujos comerciales y econdmicos entre México y los Estados Unidos.

La competitividad econémica de Juarez, Piedras Negras, Puerto Pefasco y Tijuana les otorga
una ventaja comparativa respecto al resto de las ciudades en la region. Los precios relativos
que pagan los consumidores, incluidos los excursionistas y turistas, son seguramente menores
que los que pagarian en otras localidades de la frontera.

Las ciudades fronterizas de Tamaulipas tienen una ventaja competitiva en materia ambiental. El
valor de los indicadores ambientales utilizados fueron favorables en Matamoros, Nuevo Laredo
y Reynosa y en abierto contraste con los resultados de las ciudades bajacalifornianas, especial-
mente Mexicali. Sin embargo, el capital humano de Mexicali, Piedras Negras, Reynosa y Nogales
ubican a estas ciudades en una posicion competitiva favorable y el desarrollo de infraestructura
urbana y turistica en Mexicali, Tijuana, Juarez y Puerto Pefasco contribuye a acentuar la posi-
cion competitiva de estas ciudades.

A los aspectos centrales del contexto actual que afectan el turismo en la frontera norte se
suma también, la falta de cuidado y atencion de la imagen urbana de las ciudades, la inseguridad
y la falta de agilizacion de los cruces fronterizos, lo que genera demoras e incomodidad para
ingresar a Estados Unidos. A esta situacion se deben agregar las dificultades para encontrar
informacion oportuna y precisa sobre la oferta disponible, estrategias de comercializacion in-
apropiadas y dificultades para la contratacion de servicios en linea o mediante el pago de
tarjeta de crédito. Todos estos factores combinados crean un ambiente propicio para que los
visitantes que buscan diversion, entretenimiento o que por otros motivos podrian visitar la
region fronteriza se abstengan de hacerlo, desaprovechando asi el potencial de un mercado
turistico muy grande.
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